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Dotyczy: odpowiedzi na pismo nr OSR.7031.7.2025.JO z dnia 25.08.2025 r. w sprawie odstawiania
pojemnikow na odpady komunalne po ich opréznieniu

Szanowny Panie Wojcie,

w nawigzaniu do pisma nr OSR.7031.7.2025.JO z dnia 25 sierpnia 2025 r. uprzejmie informujemy, ze wszelkie
uwagi oraz sygnaly dotyczace jakosci $wiadczonych przez nas ustug traktujemy z najwyzsza powaga i
starannoscig.

Opisane przez Pana zdarzenia zostaly przekazane naszym pracownikom i kierownictwu odpowiedzialnemu za
realizacj¢ ustlug na terenie Gminy Chybie. PodjeliSmy dzialania majace na celu wyeliminowanie
nieprawidlowosci, w tym wdrozenie dodatkowych instruktazy oraz kontroli wewnetrznych. Zobowigzalismy
zatogi do bezwzglednego przestrzegania zasady odstawiania pojemnikéw w to samo miejsce, w ktorym zostaly
one wystawione przez wlascicieli posesji.

Dodatkowo informujemy, ze dziat kontroli monitoringu mobilnego pojazdéw zostal zobowiazany do zwracania
szczegblnej uwagi podczas weryfikacji nagran z kamer zamontowanych w $mieciarkach na sposob odstawiania
pojemnikow. Pozwoli to na biezaco identyfikowa¢ ewentualne uchybienia i wycigga¢ konsekwencje wobec
pracownikow nieprzestrzegajacych zasad. JesteSmy rowniez otwarci na dalszg wspétprace z Urzedem Gminy,
tak aby na biezaco reagowac na wszelkie uwagi mieszkancow i skutecznie podnosi¢ jakosé naszych ustug.

Zapewniamy, ze dofozymy wszelkich staran, aby podobne sytuacje nie mialy miejsca w przysztosci, a
swiadczone przez nas ustugi odbywaly si¢ z zachowaniem nalezytej starannosci oraz bezpieczenstwa
mieszkancow.

7. wyrazami szacunku,
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